[image: image1.jpg]NOJIOXKEHHUE
00 OT/IeJIeHAH NCHX0JI0T0-TIeXArOrHYeCKON OMOmH
CeMbe U IeTAM

r. Tanuya




1.Общее положение
         1.1. Настоящее  положение регулирует деятельность отделения психолого-педагогической помощи семье и детям (далее именуемое – отделение) ОГБУ «Галичский комплексный центр социального обслуживания населения».

         1.2.Данное отделение является структурным подразделением ОГБУ «Галичский  КЦСОН».

         1.3.  Деятельность  отделения регламентируется  Законом Костромской области  от 27.10.2014 года № 575-5 «О социальном обслуживании в Костромской области», иными  нормативными правовыми актами Костромской области, Федеральным законом №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом № 120 от 21 мая 1999 года, Семейным кодексом РФ, Национальными стандартами Российской Федерации о «Социальном обслуживании населения», Уставом ОГБУ «Галичский КЦСОН» и другими нормативно-правовыми документами. 
         1.4.Отделение подчиняется директору ОГБУ « Галичский КЦСОН»

         1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями  образования, здравоохранения, внутренних дел, общественными и другими организациями.

         1.6. Отделение организует и координирует  свою работу согласно  единой социальной политики в отношении различных категорий  детей, подростков, семей с целью оказания им комплексной  социальной помощи и поддержки, проводимой в г. Галиче и Галичском муниципальном  районе.

          1.7. Деятельность отделения  организуется  в соответствии с перспективным и календарными планами работы.

         1.8.Трудовые  отношения между Центром и работником отделения оформляются трудовым  договором.

         1.9 . Работники отделения (специалисты) принимаются на работу с испытательным сроком.  

          1.10.Цели и задачи отделения.

  Цель: оказание семьям и отдельным гражданам,  помощи в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального и материального положения, создания  благоприятного микроклимата  в семье, а также психологического статуса.

Задачи отделения:

· Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия семьи и детей;

· Выявление и дифференцированный учёт семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

·  Оказание помощи семье  в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому образу жизни, успешном разрешении семейных конфликтов;

· Определение и   предоставление (постоянно, временно, на разовой основе) необходимых семье и детям  данных категорий конкретных видов социальных услуг
К числу срочных социальных услуг относятся:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, талонами на питание;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

3) содействие в получении временного жилого помещения;

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

6) содействие в оказании государственной социальной помощи;

7) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

8) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, предоставление мер социальной поддержки;

9) оказание помощи в трудоустройстве.

Услуги, предоставляемые в полустационарной форме:
1. К числу социально-бытовых услуг относятся:

1) предоставление помещений для организации бытового, культурного обслуживания, трудотерапии, лечебных мероприятий (при наличии специалистов и оборудования);

2) предоставление в пользование мебели и оборудования согласно государственному стандарту;

3) уборка  мест общего пользования;

4) организация досуга и отдыха (посещение театров, выставок, экскурсий, организация и проведение юбилеев, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий, выставок и других культурных мероприятий), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;

2. К числу социально-медицинских услуг относятся:

1) проведение оздоровительных мероприятий, в том числе оказание помощи в выполнении физических упражнений;

2) консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, профилактики заболеваний, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, вопросам возрастной адаптации, планирования семьи и другим), формирование навыков здорового образа жизни;

3) оказание первой доврачебной помощи (при наличии специалиста);

3. К числу социально-психологических услуг относятся:

1) социально-психологическое консультирование (при наличии психолога);

2) оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи (при наличии психолога);

3) психологическая помощь и поддержка.

4. К числу социально-педагогических услуг относится:

организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов получателей социальных услуг;

5. К числу социально-трудовых услуг относятся:

1) оказание помощи в трудоустройстве;

2) организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.

6. К числу социально-правовых услуг относятся:

1) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

2) оказание помощи в получении юридических услуг.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

1) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода;

2) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

3) обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.


Услуги, предоставляемые на дому:

   1. К числу социально-медицинских услуг относятся:

1) оказание помощи в получении путевок на санаторно-курортное лечение;

2) проведение оздоровительных мероприятий (при наличии специалиста);

3) консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, профилактики заболеваний, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, вопросам возрастной адаптации, планирования семьи и другим), формирование навыков здорового образа жизни (при наличии специалиста).

2. К числу социально-психологических услуг относятся:

1)социально-психологическое консультирование, психопрофилактическая работа (при наличии психолога), в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

2) психологическая помощь и поддержка, в том числе граждан, осуществляющих уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

3) социально-психологический патронаж (при наличии психолога);

4) оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (при наличии психолога).

3. К числу социально-педагогических услуг относятся:

1) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

2) обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, в том числе детьми-инвалидами;

3) организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

4) социально-педагогический патронаж.

4. К числу социально-трудовых услуг относятся:

1) оказание содействия в трудоустройстве, в том числе временном.

5. К числу социально-правовых услуг относятся:

1) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов;

2) содействие в получении консультативной помощи;

3) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

4) оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе в получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленном законодательством;

5) содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки и других социальных выплат.

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

1) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода;

2) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, в том числе содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов;

3) содействие в проведении реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации;

4) обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.

· Проведение мероприятий по увеличению объёма предоставленных услуг и улучшению  их качества.

2. Организация деятельности отделения
2.1 Отделение создаётся, реорганизуется и ликвидируется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.2.Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.

2.3. Отношения сотрудников отделения с гражданами и их семьями  строятся на основе сотрудничества и уважения.

3. Функции отделения
3.1. В соответствии со своими задачами отделение совместно с органами и учреждениями образования, КДН и ЗП, здравоохранения, внутренних дел и организациями  осуществляет реализацию следующих функций:

· Выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в жизненном устройстве;

· Разработка и организация выполнения индивидуальных программ социальной и комплексной реабилитации детей;

·  Разработка и проведение циклов бесед, «круглых столов», направленных на взаимодействие с семьёй для обеспечения полноценного развития ребёнка;

· Формирование у детей находящихся в социально-опасном положении навыков общения, здорового образа жизни;

· Патронаж семей, имеющих неблагоприятные социально- педагогические условия ;

3.2. Организует деятельность детских и подростковых  клубных объединений, кружков, направленных на выявление и развитие индивидуальных особенностей и склонностей ребёнка, его успешную социализацию.

3.3. Проводит мероприятия по социальной реабилитации детей, подростков, посещающих клубные объединения Центра.

3.4.Организует благотворительные, культурно-оздоровительные мероприятия для детей с ограниченными возможностями,   из малообеспеченных семей, семей в социально-опасном положении, приёмных, опекунских семей.

3.5.Организует   отдых и оздоровление детей в каникулярное время (через  малозатратные формы отдыха, кружковую и клубную работу).

3.6.Участвует в проведении благотворительных акций по привлечению дополнительных средств от предприятий, организаций, предпринимателей в виде добровольных взносов и пожертвований для оказании помощи нуждающимся семьям с несовершеннолетними детьми.

3.7.Анализирует  социально-экономическое положение семей, готовит предложения по его улучшению.

3.8.Осуществляет консультативную помощь по вопросам защиты и соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних.

3.9. Выявляет  несовершеннолетних граждан, нуждающихся в становлении над ними опеки и попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан  и их семей;

3.10. Осуществляет подбор и подготовку граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних  граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей,  в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах.

3.11. Содействует в предоставлении  детям, нуждающимся   в оздоровлении, соответствующих услуг и направляет их на санаторное   лечение.
3.12. Принимает участие в выездах мобильной бригады, с целью оказания социальных услуг семьям с детьми.
4. Кадровое обеспечение
4.1. На работу в отделение принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию.

4.2. Права, социальные гарантии и льготы работников определяются законодательством Российской Федерации, Уставом ОГБУ «Галичский КЦСОН».

4.3.Отношения между работниками и администрацией ОГБУ «Галичский КЦСОН» регулируются законодательством Российской Федерации о труде.

